Bundesministerium
flir Arbeit und Soziales

Bundesministerium far Arbeit und Saziales, 11017 Berlin REFERAT “b4
Frau BEARBEITETVON  Kerstin Assel
- HAUSANSCHRIFT  Wilhelmstrafe 49, 10117 Berlin
POSTANSCHRIFT 11017 Berlin
S TEL  +49 30 18 527
FAX  +49 30 18 527-
EmalL  lib4@bmas.bund.de
INTERNET  www.bmas.de
11017 B Beﬂiﬂ, 22. Dezember 2008
Az |ib4 - 96 - Bruler
Sehr geehrte Frau

vielen Dank fiir Ihre E-Mail vom 11. November 2008, in der Sie insbesondere mit Bezug auf
die Arbeitsgemeinschaft Berlin-Neukdlin die Verfahrensweise bei der Abgabe von Schriftstu-

cken in der Arbeitsgemeinschaft ansprechen.

Ich teile lhre Ansicht, dass die Arbeitsgemeinschaft nicht berechtigt ist, die Bestatigung des

Einganges von Schriftstiicken der Blrger zu verweigem.
Nach einer Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft Berlin-Neukdlin exisitiert eine von Ihnen

angesprochene gegenteilige Dienstanweisung, die die Mitarbeiter/-innen zu diesem Verhal-
ten auffordert. nicht. Vielmehr ist insbesondere die Behandlung von Widerspriichen und Kia-
gen so normiert, dass bei Eingang die sofortige Erfassung und die Versendung einer Ein-

gangsbestatigung erfolgen.
Dennoch wird die Geschaftsfiihrung der Arbeitsgemeinschaft Neukdlin Ihr Schreiben zum

Aniass nehmen, die Mitarbeiter/-innen nochmals entsprechend zu sensibilisieren.

Mthce-mghchen GrufRen

U-Bahn U 2, U6: MohrenstraBe / Franzdsische Stralle
Bus 147, 257; Franzosische Stralle
S-Bahn 1, 2, 25: Unter den Linden



